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The Alberta Netcare Permission Matrix identifies the type of access (i.e. access to information or portal functionality) each Alberta Netcare role (e.g. Clinical 1, 
Pharmacy 2, etc.) has. For guidance, visit the Learn by Role page on the Alberta Netcare Learning Centre website.  
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ADMINISTRATION  
Admin 1 Y Y N N Y Y N N Y N N N N N N N N N N N N Y Y Y Y N 
Admin 2 Y Y N N Y Y N N Y N N N N N N N N N N N N Y Y N N N 
Admin 3 Y Y N N Y Y N N Y N N N N N N N N N N N N Y Y N N N 
Admin 4 Y Y N N Y Y N N Y N N N N N N N N N N N N Y N N Y N 
Admin 5 Y N N Y Y N N N Y N N N N N N N N N N N N N N N N N 
Admin 6 N N N N N Y N N Y N N N N N N N N N N N N Y N N N N 
CLINICAL 
Clinical 1 Y Y E N Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y O Y O O O O 
Clinical 2 Y Y E N Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y Y O O Y O O O O 
Clinical 4 Y Y E N Y Y Y Y Y N Y Y Y Y N N N N Y O O Y O O O N 
Clinical 5 Y N E Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y Y Y Y O O Y N N N N 
Clinical 7 Y N E Y Y N N Y Y Y N Y Y Y N N Y N N N N N N N N N 
Clinical 8 Y Y E N Y Y Y Y Y Y N Y Y Y N N Y N Y O O Y Y O O N 
Clinical 9 Y Y N N Y Y Y N Y N N N N N N N N N Y O O Y O O O N 
Clinical 10 Y Y E N Y Y Y Y Y Y N N N Y Y Y Y Y Y O O Y Y O O N 
Clinical 11 L L N N L L L L L L L L L L N N N N L N N L N N L N 
Clinical 12 Y Y N N Y Y N Y Y Y N N Y Y Y Y Y Y N N N Y N N N N 
PHARMACY 
Pharmacy 2 Y Y E N Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y N N N N Y Y Y Y O O O N 
Pharmacy 4 Y Y E N Y Y Y Y Y Y N N N Y N N N N Y O Y Y O O O N 
Pharmacy 5 Y Y E N Y Y Y Y Y N N N N N N N N N Y O O Y O O O N 

Legend 
Y - standard access components 
N - access component not available 

O - optional access component, available on request 
E - AHS Edmonton only 
L - Lloydminster Hospital only 

   
PIN - Pharmaceutical Information Network 
PD - Person Directory 
CCPP - Connect Care Provider Portal 

 

https://www.albertanetcare.ca/documents/Alberta-Netcare-Permission-Matrix-Guide.pdf
https://www.albertanetcare.ca/learningcentre/LearnbyRole.htm
https://www.albertanetcare.ca/learningcentre/default.htm
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Connect Care Provider Portal (CCPP) User Roles and Access Table (version 1.0) 
The following table identifies the three CCPP user roles and access. CCPP access is restricted to Alberta 
Netcare roles Clinical 1 and 2.  

NOTE Refer to the Permission Matrix Guide for additional information on selecting the appropriate CCPP role. 

 
User Roles Access 

CP CR CN View Only 
Y Y N Patient search - Full (first access) 
N N Y Patient search (limited ULI & DOB) 
N N N Facesheet 
Y Y Y Storyboard 
Y Y Y Patient snapshot (high level summary) 
Y Y Y Patient chart advisories 
Y Y Y Upcoming appointments 
Y Y Y Referrals (view) 
Y Y Y Notes (view) 
Y Y Y Laboratory results 
Y Y Y Imaging results 
Y Y Y Medication (view only) 
Y Y Y Letters 
Y Y Y Messaging (In basket) 
Y Y Y Demographics 
Y Y Y Care team 
Y Y Y Allergies 
Y Y Y Medication activity 
Y Y Y Chart search 

 
Legend 

CP Provider  
CR Regulated Clinical Support  
CN Non-regulated Clinical Support  
Y Access allowed 
N Access not allowed 

Version 1.0 
 

 

 

 

  

https://www.albertanetcare.ca/documents/Alberta-Netcare-Permission-Matrix-Guide.pdf

